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Vodnik po dostopnosti ZD Ljubljana

1 UVOD

V vodniku so predstavljena splosna navodila, ki naj se upostevajo, da bo ob nabavi nove
opreme, morebitnih selitvah, uvajanju sprememb postopkov ali namescanju tehnicnih
pripomockov zagotovljena dostopnost storitev za vse. Na fotografijah so predstavljeni
primeri dobre prakse in pomanjkljivosti, ki se pogosto pojavljajo v objektih v javni rabi.
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2 VZDRZEVANJE PROSTORA BREZ OVIR

Za dobro dostopnost je zelo pomembno vzdrzevanje poti in prostorov brez ovir. Za to

lahko poskrbimo vsi zaposleni tako, da ne namesc¢amo predmetov, plakatov in druge
opreme na dostopne poti.
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2.1. VZDRZEVANJE PROSTIH POTI

-

Pot po kateri dostopajo obiskovalci, naj ne bo nikjer oZja od 1 metra. Pri tem upostevamo
prostor, ki ga zavzamejo ljudje, ki sedijo na stolih.

Najprimerneje je, da so hodniki prosti na obeh straneh. Ce je na hodniku ¢akalnica, naj bodo
stoli namesceni le na eni strani hodnika. S tem omogocimo osebi z okvaro vida orientacijo ob

prostem robu hodnika (za lazje razumevanje si oglejte Videoposnetek 1).

% Ak

Slika 1 Neustrezno: Hodnik je sicer dovolj Sirok, vendar so klopi postavljene na obeh straneh
hodnika, kar otezuje orientacijo osebam z okvarami vida ter zoZuje prehod za uporabnike invalidskega
vozicka, posebej ko na stolih sedijo ljudje.

Slika 2 Ustrezno: Hodnik je dovolj Sirok, da stoli ne ovirajo poti po hodniku, tudi ¢e na njih
sedijo ¢akajoci. Vsi stoli so na eni strani hodnika, kar omogoca neovirano hojo ob prostem robu hodnika
tudi slepim in slabovidnim.

Slika 3 Ustrezno: Poleg stolov je tudi vsa druga oprema ustrezno umaknjena na eno stran
hodnika (gasilni aparat, koS za smeti itd.).

Videoposnetek 1: Hoja z belo palico ob robu fasade


https://www.youtube.com/embed/xGuhAvJStsM?feature=oembed
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m=) V toaletnih prostorih ne namesc¢amo ovir.

Velika prosta povrsina v sanitarijah za invalide je zelo pomemben del tega prostora, namenjen
manevriranju invalidskega vozicka. Prostor, ki je zaloZen, je za uporabnike invalidskih vozickov
neuporaben, saj v njem ne morajo dostopati do stranis¢ne Skoljke in obracati invalidskega

vozicka.

Slika 1 Neustrezno: Toaletni prostor za invalide, zaloZen z raznimi predmeti.

Slika 2 Ustrezno: Ustrezno vzdrzevan toaletni prostor za invalide.

mm) Vsi prehodi morajo biti visoki vsaj 210 cm.

Svetla viSina hodnikov mora biti vsaj 240 cm. Na krajsih odsekih so prehodi lahko niZji —do 210
cm. Ce nekateri deli prostorov niso dovolj visoki, jih moramo ustrezno za¢ititi z ovirami, ki
preprecujejo dostop.

Slika 1 Neustrezno: Pohistvo je namesceno na mestih, kjer je visina prenizka.
Slika 2 Neustrezno: Napis ne zadosca, saj ga ne zaznajo vsi. Rob raje zascitimo z oviro.
Slika 3 Ustrezno: Rob, nevaren za udarce, je ustrezno zasciten z oviro — cvetli¢nim koritom, ki

preprecuje dostop do nizkih delov.
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=) Zascitimo nevarne tocke — predmete, ki segajo v koridor za ve¢ kot 10 cm in so postavljene
visje kot 30 cm od tal.

Slika 1: Neustrezno: Hidrant posega v hodnik. Ker je mocno kontrasten, ga vecina ljudi vizualno
zazna, za slepe pa je lahko nevaren. Ob gibanju po robu hodnika ga z belo palico namrec¢ ne morejo
zaznati, ker je previsoko od tal. Z dodatnim elementom ga je treba podaljsati do tal (glej slika 3).

Slika 2: Neustrezno: Polica je slabo vidna in namescena tako, da se pri hoji ob steni zlahka
spregleda. Tudi z belo palico je ni mogoce zaznati. Ker nima nujne funkcije, jo je zato treba odstraniti.

Slika 3: Ustrezno: Ce bi bila polica na tistem mestu nujna, jo je treba kontrastno oznaditi (¢rna
oznaka na sliki) in ji dodati do tal stranici (modra ¢rtkana oznaka na sliki), da jo bo mogoce zaznati tudi
z belo palico.

mmm) Poti, ki se uporabljajo za umik iz objekta v primeru poZara, so $e posebej pomembne.
Posebej na stopniscih in pred vrati, ne sme biti opreme, ki bi ovirala pot v primeru evakuacije.
Dosledno skrbimo za zapiranje vrat, e ta posegajo v dostopno pot, na hodnik ali stopnisce.

Sliki 1., 2 Neustrezno: Oprema ovira pot po stopniscu in dostop do vrat.

Slika 3 Neustrezno: Vrata, ki se odpirajo na dostopno pot, so zataknjena v odprtem polozaju. S
tem mocno ovirajo pot ljudem, ki pri hoji potrebujejo oprijemalo.
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mmm) Odstranjujemo ovire z dostopnih poti.

Videoposnetek 2: Ovire

2.2.0HRANJANJE PROSTEGA DOSTOPA DO INFORMACIJ

-

Informacijske table s pomembnimi informacijami (npr. usmerjevalne table), morajo biti
dostopne tako, da se jim lahko obiskovalci pribliZzajo in preberejo informacije iz neposredne
blizine. Stolov, miz in druge opreme (tudi za¢asne) ne names¢amo pred/pod njimi.

Slika 1 Neustrezno: Stojeci oglasni pano prekriva informacije o tem, kaj se nahaja v nadstropju.
Slika 2 Neustrezno: Zaradi okrasja je oteZzeno zaznavanje pomembnih informacij.
Slika 3 Neustrezno: Smrecica ovira dostop do zvonca za priklic pomoci.


https://www.youtube.com/embed/7wQT7SOgxUY?feature=oembed
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3 PRENOVA PROSTOROV IN SELITVE

Pri nacrtovanju selitev oddelkov, prenove prostorov ter pri nabavi opreme smo
pozorni na to, da bodo tudi po izvedenih ukrepih ti prostori dostopni z invalidskim
vozickom, da bo oprema zaznavna tudi ljudem z okvarami vida in novi pripomocki
uporabni za vse, ne glede na njihovo morebitno oviranost.
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3.1. NACRTOVANJE PRENOV IN SELITEV

—

Ce selimo prostore v novogradnjo, pri kateri lahko $e vplivamo na zasnovo in opremo
prostorov, opozorimo projektanta na upostevanje Pravilnika o univerzalni graditvi in
uporabi prostorov ter Standarda SIST ISO 21542.

Projektanti pogosto niso seznanjeni s podrobnostmi, ki jih zahteva zakonodaja. Razlika med
uporabno resitvijo in ureditvijo, ki bo za katero od skupin funkcionalno oviranih oseb
popolnoma nedostopna, je za nepoznavalce zelo majhna. Zato priporo¢amo, da posljete nacrt
v pregled svetovalcu za dostopnost, ki vas bo opozoril na morebitne napake in pomanjkljivosti.

V primeru, ko je potrebno posamezni oddelek ali prostore seliti na novo lokacijo, preverimo,
kako dostopna je nova lokacija.

Pri tem so nam v pomoc osnovni napotki v nadaljevanju. Upostevati moramo, da e prostor se
ni dostopen, bomo morali sami zagotoviti vse te stvari, s Cimer so povezani dodatni stroski.

3.2.VISINSKE RAZLIKE

-

Prostori morajo biti dostopni brez pragov in stopnic.

Ce je dostop do prostorov za gibalno ovirane omogoden prek klanéin ali dviznih plo$¢adi, je
smiselno, da poklicemo svetovalca za dostopnost, ki oceni, ali so ureditve ustrezne. Pogosto
so namrec neprimerne ali celo nevarne.

Slika 1 Neustrezno: Dvizna plos¢ad ima okvarjeno zaporoin jo lahko z zgornje strani v nekaterih
polozajih odpremo tudi, ko je plos¢ad v spodnjem poloZaju. Oseba, ki slabse vidi, lahko z vozickom
zapelje v globino.

Slika 2: Neustrezno: Dvizne ploscadi, pri kateri je treba neprekinjeno drzati tipko, veliko gibalno
oviranih uporabnikov ne more samostojno uporabljati.

Slika 3: Neustrezno: Oseba na vozicku ne more samostojno dostopati do tipk, saj je plos¢ad
pomaknjena v niso. Poleg tega jo je treba za zagon odkleniti, gumba za priklic osebja pa na zgornjem
nivoju ni.

10
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=) Ce ima stavba dvigalo, mora biti ustrezne velikosti in uporabno tudi za slepe in slabovidne.

Najmanjsa Se dovoljena mera dvigala je (za obstojece stavbe) 110 x 130 cm. Znaki na kontrolni

plos¢i morajo biti ustrezno kontrastni in izboceni, priporocljiva je tudi brajica.

Slika 1 Neustrezno: dvigalo s kontrolno plosco na dotik in slabo kontrastnimi napisi ni dostopno
ljudem z okvarami vida.

Slika 2 Neustrezno: Tipke imajo izbocene Stevilke, vendar so nekontrastne, zato so za vecino
ljudi z okvaro vida nedostopne.

Slika 3 Ustrezno: Tipke na kontrolni plos¢i so opremljene z brajico ter kontrastnimi in
izbocenimi Stevilkami.

mm) Na stopniscih so namescena oprijemala na obeh straneh in potekajo do konca stopnic.

Slika 1 Neustrezno: Oprijemala ne segajo do zadnje stopnice. Izpostavljen rob je nevaren.
Slika 2: Neustrezno: Oprijemala so oglata in niso zvezna, kar oteZuje oprijem in varno hojo.
Slika 3: Ustrezno: Oprijemalo poteka zvezno po stopniScu in ima ustrezen profil, ki omogoca

dober oprijem. Poleg tega ima vodoravne podaljske, ki segajo ¢ez zadnjo stopnico.

mm) Stopnice morajo biti enakomernih visin in globin, saj je sicer hoja po njih otezena.

11
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Posevne stopnice so Se posebej nevarne za ljudi z okvarami vida.

Slika 1: Neustrezno: Zaradi poSevnih stopnic je hoja mozZna le po sredini stopnisca, saj so ob
robu stopne ploskve neprimernih dolzin. Ljudje s funkcionalnimi oviranostmi navadno hodijo ob
oprijemalu, kar je v tem primeru nemogoce. Poleg tega na eni strani manjka oprijemalo, na drugi pa je
to neustrezno. Ker robovi stopnic niso oznaceni, je stopniSce Se posebej nevarno za ljudi z okvarami vida.
Taks$no stopnisce je nedostopno in neprimerno tudi kot interno stopnisce za zaposlene, ne le za dostop
javnosti.

Slika 2: Neustrezno: Terenske stopnice neenakomernih visin so nevarne za padce in spotikanje.
Zelo tezko se jih ustrezno zavaruje z dodatnimi ukrepi, zato pri selitvi ne izbiramo prostorov, ki imajo
pred vhodom v stavbo taksne stopnice.

12
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3.3. KONTRASTI

=) Vrata naj bodo dobro kontrastna glede na steno.

Slika 1 Neustrezno: Ker so vrata enaka kot stena, se jih tezko vizualno zazna.
Slika 2 Ustrezno: Kontrastna vrata obisovalcem zelo olajsajo orientacijo.

-—) Oprema, ki stoji na hodnikih in dostopnih poteh, naj bo ¢imbolj kontrastna glede na okoliske
povrsine (stene oz. tla). Na ta nacin se obiskovalci laZje izognejo oviram.

Slika 1: Klopi in vrata so priblizno enake svetlosti kot stene in tla, zato jih je tezko zaznati. Oseba
z okvaro vida se tezko orientira v prostoru in izogne oviram.

Slika 2: Klop je obcutno svetlejSa od tal, zato se jo v prostoru lazje opazi. Zaradi kontrasta med
steno in tlemi je orientacija lazja.

13
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Prostor naj ima ¢im manj steklenih sten. Tiste, ki so na dostopnih poteh, je treba oznaciti s
kontrasti. Prostori, ki so predeljeni s steklenimi stenami, so zelo slabo zaznavni in tezko

obvladljivi za osebe z okvarami vida.

Slika 1 Neustrezno: Steklenih sten, ki predeljujejo prostore, slabovidni ne zaznajo. Posebej so
nevarni slabo vidni vertikalni robovi.

Slika 2 Ustrezno: Steklene stene, ki se jih je naknadno opremilo s kontrastnimi trakovi za
izboljSanje zaznavnosti.

14
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3.4. POSEBNA »INVALIDSKA« OPREMA

Ce umeséamo dodatno opremo za gibalno ovirane uporabnike, pazimo, da z njo ne
posegamo v evakuacijske poti. Posvetujemo se s projektantom in inZenirjem poZarne varnosti,
ali je dolocena umestitev primerna.

Samo namestitev posebne opreme ni dovolj, da lahko sanitarije oznacimo kot dostopne.
Pomembno je, da je dovolj prostora ter da je oprema ustrezno namescena. Preverimo, ali
prostor ustreza standardu SIST ISo 21542 oz. se posvetujmo s svetovalcem za dostopnost. Ni
vseeno, kako je oprema namescena. Razlike med uporabnimi in neuporabnimi resitvami so

zelo majhne.

Slika 1 Neustrezno: Razporeditev opreme onemogoca uporabo sanitarij gibalno oviranim:
umivalnik je preblizu sSkoljke, brisacke so nedosegljive z vozicka, premicno ogledalo nima kljuke, ki bi
omogocala, da se jo premika iz vozicka, pipa je previsoko.

Slika 2 Neustrezno: Zaradi vrat v globoki niSi toaletni prostor ni samostojno dostopen za
uporabnike invalidskega vozicka, saj ne morejo doseci kljuke.

15
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Slika 1 Neustrezno: Neprimerna »invalidska Skoljka« je previsoka in preSiroka za vecino
uporabnikov invalidskih vozickov in jo odsvetujemo.

Slika 2 Ustrezno: Primernejsa navadna stranis¢na skoljka, ki je namescena na ustrezno visino in
z ustreznimi odmiki od sten in druge opreme.

Namescanje stopnisc¢nih ploscadi je smiselno le v primeru, ko drugacna resitev ni mogoca
(npr. dvigalo) in Se to le po tehtnem razmisleku o smiselnosti prilagoditve. Stopnis¢na
ploscad je primerna le za ozko skupino uporabnikov invalidskih vozickov, ve¢inoma v
spremstvu. Pred namestitvijo je nujen razmislek o tem, kako nujna je prilagoditev na tem
mestu, kako prilagoditev vpliva na druge uporabnike s funkcionalnimi oviranostmi, na
evakuacijske poti in ali je mogoce storitev izvajati v drugih, dostopnejsih prostorih.

Slika 1 Neutrezno: Stopniscna ploscad je uporabna le za uporabnike invalidskih vozickov in le v
primerih, ko je na voljo tudi pomoc¢ osebja. Zaradi umestitve stopnis¢ne ploséadi na oprijemalo, so
prikrajsSane druge gibalno ovirane osebe, ki potrebujejo oporo oprijemala pri hoji po stopnicah.

Taktilnih oznak za slepe in slabovidne ne umesc¢amo brez vnaprej premisljenega nacrta.

Prevec taktilnih oznak ali napacno namescéene oznake lahko privedejo do obratnega ucinka-
poslabsajo orientacijo. Poleg tega taktilne oznake ovirajo nekatere druge uporabnike in
oteZujejo vzdrzevanje, zato se jih namesca le tam, kjer drugacéna resitev ni mozna. Pred
namescanjem se zato posvetujmo s strokovnjakom za dostopnost.

16
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Slika 1 Neutrezno: Taktilnih oznak je prevec, saj s tipom oz. belo palico ne moremo zaznati tako
kratkih vodilnih linij in razli¢nih vzorcev. Obenem so taktilne oznake lahko ovira za vse, ki tezko dvigujejo
noge, zato naj se postavljajo samo tam, kjer je to nujno in kjer lahko koristijo slepim in slabovidnim.

Slusne zanke in druga oprema za izboljSanje poslusanja mora biti na voljo v predavalnicah
in sejnih sobah ter na informacijskih pultih.

Sliki1 in2 Ustrezno : primer opreme za izboljSanje poslusanja Roger Phonak Select

17



Vodnik po dostopnosti ZD Ljubljana

4 DOSTOPNOST INFORMACIJ

Storitev je dostopna toliko, kolikor so dostopne informacije, ki vodijo do nje.

18
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4.1.NAJVECJA TEZAVA: KONFUZNOST INFORMACIJ

-

Informacije razdelimo po pomembnosti:

1. Usmerjevalne informacije (kje je vhod, sprejemna pisarna, kje so posamezni oddelki,
Stevilke ordinacij na vratih)

2. Pomembna obvestila (npr. urnik, obves¢anje o spremembi lokacije ambulante)

3. Manj pomembna obvestila (npr. obvestila o pravicah, daljsi zapisi)

4. Oglasi in promocijske informacije

Slika 1 Neustrezno: Zelo pogost primer konfuznosti informacij. Usmerjevalni napisi so
namesceni skupaj s promocijskimi plakati in manj pomembnimi obvestili, kar pomeni, da jih vecina
obiskovalcev ne prepozna kot pomembne, ampak jih v celoti spregleda. S tem se poveca pritisk na
posamezne pisarne/ambulante, saj obiskovalci, ki ne prepoznajo usmerjevalnih znamenj, najveckrat
potrkajo na najbliZjo pisarno za pomoc.

Slika 2 Neustrezno: Vrata so opremljena z raznimi obvestili, kar moti zaznavanje osnovnih
informacij, kot so npr. Stevilka in ime ambulante ter urnik.

Vrata naj bodo opremljena zgolj z najpomembnejsimi informacijami, kot je ime ambulante
in osebja, kontrastna in tipna Stevilka prostora in urnik.

Lahko se doda tudi dodatni okvir¢ek za aktualne informacije o spremembah lokacije
ambulante, Ce je to potrebno.

Pomembna obvestila (npr. obvescanje o spremembah lokacije, delovnega ¢asa itd.) naj bodo
na vidnem mestu (npr. na vratih ali neposredno ob vratih), locena od manj pomembnih
obvestil in napisana v ustrezno kontrastnem in dovolj velikem tisku. Najmanjsa velikost ¢rk
Vv napisu je npr. Arial 18.

19
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mm) Manj pomembna obvestila in daljSe zapise zdruZzujemo na dobro oznaceni oglasni deski. Ta
je oznacena z napisom Obvestila, Oglasna deska ipd.

Slika 1 Ustrezno: Obvestila so ustrezno lo¢ena na oglasni tabli in ne motijo dojemanja
usmerjevalnih znakov na vratih.

Oglase in promocijske informacije zdruZzujemo na mestih lo¢eno od drugih informacij.
Postavljamo jih tako, da ne zmanjsujejo vidnosti pomembnih informacij.

20
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4.2.D0BRO VIDNE POMEMBNE TOCKE

mm) Vhodi naj bodo oznaéeni, da jih je mogoée prepoznati od daleg.

Slika 1 Neustrezno: Vhoda sta oznacena samo z zelo majhnimi znaki, zato jih od dale¢ ni
mogoce prepoznati.

Slika 2 Neustrezno: Tabla, ki oznacuje vhod je postavljena nad stranska (poZarna) vrata,
namesto da bi bila nad glavnim vhodom.

Slika 3 Ustrezno: Primer dobro oznacenega vhoda, ki ga je lahko opaziti Ze s ceste.

' Zelo pomembno je, da so dobro vidne in ustrezno oznacene naslednje tocke: zvonci za priklic
osebja, sprejemne pisarne/informacijske tocke in dvigala.

Slika 1 Informacijska tocka je pomanjkljivo oznacena, saj je napis informacije namescen na
steklu in zato ni viden. Ker sta dve podobni okni, je tezko vedeti, kje je prava info tocka.

21
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Slika 2 Sprejemni pult je slabo oznacen, saj je napis sprejem nekontrasten oblika pulta je taksna,
da je tezko videti, kje je sprejemno okence. Poleg tega so vsa okna polepljena z napisi, kar dodatno moti

Zaznavo.

Slika 1 Neustrezno: Dve sprejemni mesti za razli¢ne storitve sta lo¢eni s steklenimi stenami. Ce
so vrata odprta, ni videti napisov. Poleg tega sta prostora premajhna za dostop oseb na vozickih.

Slika 2 Ustrezno: Informacijska tocka je oznacena z velikim napisom.

4.3. BERLJIVOST IN POSTAVITEV PISNIH INFORMACIJ

Pomembne informacije naj bodo postavljene na mestih, kjer so dobro dostopne in vidne.
Informacije morajo biti kratke, preproste in dobro zaznavne (kontrastne, velike).

Slika 1 Neustrezno: Zvonec je postavljen previsoko za uporabnike invalidskega vozicka, stol
dodatno ovira dostop do njega. Poleg tega ni oznacen.

Slika 2 Neustrezno: Informacije za priklic pomoci v dvigalu so napisane na blesceci kovinski
podlagi, z majhnimi in slabo kontrastnimi ¢rkami, zato jih je tezko opaziti, kaj Sele prebrati.
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Pomembnih informacij ne names¢amo brez podlage na steklene povrsine, na druge odsevne
(npr. kovinske) podlage ali za steklo.

]
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Slika 1 Neustrezno: Napisi na steklu in za steklom so nedostopni vsem, ki imajo kakrSnokoli
okvaro vida, saj so zaradi odsevnosti in prosojnosti stekla ¢rke zelo slabo vidne. To je Se posebej
neustrezno za oznacevanje vhodov in oddelkov.

Slika 2 Neustrezno: Usmerjevalni sistem je izveden na odsevni kovinski podlagi in z odsevnimi
¢rkami, kar pomeni, da je v razlicnih svetlobnih pogojih razlicno viden. V naslednjih izvedbah
priporoamo namestitev napisov na enotni mat podlagi z neodsevnimi ¢rkami.

Slika 3 Ustrezno: namestitev napisa na steklu na neprosojni podlagi omogoca boljso berljivost.

Informacije, ki oznacujejo Stevilke pisarn, so za obiskovalce z okvarami vida bistvene, saj
majhnih informacij o vsebini prostorov pogosto ne vidijo.

Zato je priporocljivo, da se za obvesScanje oz. razporeditev dejavnosti v pisarnah uredi
predvsem ustrezen $tevilski sistem prostorov. Stevilke morajo biti dovolj velike, dobro vidne
in tudi tipne.

lociska soba 9

Slika 1 Neustrezno: Zelo slabo vidna oznaka pisarne, ki ni kontrastna, podlaga se blesci, pisava
je neprimerna.

Slika 2 Neustrezno: Stevilske oznake v zgornji vrstici so zapisane z neprimerno in tezko berljivo
pisavo, poleg tega niso tipne.
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Slika 3 Ustrezno: Primer nadgradnje tablic z reliefnimi in kontrastnimi Stevilkami, ki so zelo
kontrastne in dovolj velike, da so dostopne slabovidnim, pa tudi slepim, saj so izbocene,
namescene na ustrezni visini in dovolj majhne, da jih lahko otipajo.

Ce je za funkcionalno ovirane osebe na voljo posebna oprema, ali so zanje predvideni
posebni vhodi, to oznac¢imo z ustreznimi znaki.

Slika 1 Ustrezno: Oznaka, ki sporoca, da je prostor opremljen s slusno zanko.

Slika 2 Ustrezno: Oznaka, ki vodi do posebnega vhoda za gibalno ovirane osebe.
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5 USPOSABLJANJE ZAPOSLENIH

Veliko tezav z dostopnostjo lahko resijo zaposleni, ki so usposobljeni za delo z
ljudmi z oviranostmi. Usposobljenost osebja je Se posebej pomembna pri delu
s pacienti z okvarami sluha oziroma vida.
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Za dobro dostopnost prostorov in storitev je kljunega pomena to, da znajo zaposleni

komunicirati z ljudmi z razlicnimi oviranostmi, razumejo njihove potrebe in zagotavljajo

potrebne prilagoditve in pomoc. Bolj ko zaposleni poznajo razlicne tezave z gibanjem,

komunikacijo in nacini procesiranja informacij, ve¢ komunikacijskih (in tudi prostorskih) ovir je

lahko odpravljenih. K temu veliko pripomorejo redne izobraZevalne delavnice za zaposlene, ki

naj se izvedejo vsakih nekaj let.

V okviru izobraZevanj naj se osebje seznani s:

Slika 1:

Slika 2:

pravili komunikacije z osebami z izgubo sluha (osnovne kretnje slovenskega
znakovnega jezika, nac¢in komunikacije ter podajanja informacij osebam z okvaro sluha,
podrobnosti v zvezi z Zakonom o uporabi slovenskega znakovnega jezika, moznost
priklica tolmaca 24 ur na dan s pomocjo videoklica itd.),

podrobnostmi o orientaciji in gibanju slepih in slabovidnih, spremljanje z metodo
videCega vodica, vkljucujo¢ nacela ucinkovite komunikacije (npr. opisovanje poti,
prostora, dajanje jasnih in konkretnih navodil ...),

podrobnostmi v zvezi z drugimi oviranostmi, kot so gibalne oviranosti, bralno-
napisovalne motnje, dusevne motnje, epilepsija itd.,

pravili vzdrZevanja dostopnega prostora,

uporabo in shranjevanjem pripomockov, ki so na voljo (npr. slusna zanka, FM sistem,
tipni zemljevid),

za zaposlene so pomembna tudi redna izobraZevanja na temo varstva pri delu in
pozarne varnosti, ki morajo naslavljati tudi problematiko evakuacije invalidov.

Usposabljanje zaposlenih na obcinski upravi v zvezi z okvarami vida.

Usposabljanje zaposlenih v muzeju — preizkus vodenja gluhih, naglusnih in gluhoslepih

oseb z razli¢nimi tehnikami.
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6 INFORMACIJE O DOSTOPU

Informacije o informacijskih tockah, o lokacijah morebitnih posebnih vhodov za
uporabnike invalidskega vozicka, o prilagojenih toaletnih prostorih in o
posebnih pripomockih, ki so na voljo v ustanovi, morajo biti dobro dostopne
vsem, da si lahko ustrezno nacrtujejo svojo pot in po potrebi zaprosijo za pomoc.
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Pacienti morajo biti dobro obvesceni o tem, kaksni pripomocki za dostopnost so jim na voljo.

Na spletni strani za posamezno enoto dodamo ob urniku in naslovu tudi poseben oddelek
Dostopnost.

Tam so zbrane vse informacije o posebnih prilagoditvah, ki so na voljo, podrobnosti v zvezi z
dostopom do prostorov (posebni vhod za invalide, kje je na voljo parkirisce, kako se pride z
avtobusne postaje itd.) in kontakt na katerega lahko poklicejo ali piSejo in se dogovorijo za
termin, ko jim bo lahko zagotovljena ustrezna prilagoditev (spremstvo, slusna zanka...).

Pripravimo obvestilo, ki se ga vklju¢i na vsa vabila na sestanke, predavanja in druge
prireditve.

Z njim pozovemo obiskovalce, ki se Zelijo udeleziti dogodka, da se prijavijo, ¢e imajo posebne
zahteve v zvezi z dostopnostjo. Tako lahko pravocasno poskrbimo, da se sestanek organizira v
najbolj dostopnem prostoru, da se priskrbi ustrezne pripomocke, npr. slusna zanka, morebitne
posebne storitve, kot je tolmacdenje v slovenskem znakovnem jeziku itd.
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7 DIGITALNA DOSTOPNOST

Digitalna dostopnost je vse bolj pomembna, saj omogoca, da vsi ljudje dostopajo do
informacij, storitev in orodij, ki jih potrebujejo za vkljucevanje v sodobno druzbo.
Dostopnost ni samo tehni¢na zahteva, ampak tudi izraz spostovanja clovekovih
pravic in enakopravnosti.
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Zakon o dostopnosti spletis¢ in mobilnih aplikacij (ZDSMA), ki je v Sloveniji uveljavljen od leta 2018, je
kljuéni del prenosa Direktive (EU) 2016/2102 v slovenski pravni red. S tem zakonom Slovenija zagotavlja,
da javne ustanove in njihove digitalne storitve postanejo dostopne vsem uporabnikom, vklju¢no z
osebami z razli¢nimi oviranostmi.

ZDSMA zavezuje vse organe javnega sektorja, da zagotovijo dostopnost svojih spletis¢ in mobilnih
aplikacij. To vkljuCuje obcine, ministrstva, zdravstvene ustanove, Sole (v omejenem obsegu) in druge
javne storitve. Cilj je omogociti vsem uporabnikom, tudi osebam z oviranostmi, enakovreden dostop do
storitev in informacij.

Zakon se sklicuje na SIST EN 301 549 (Zahteve za dostopnost izdelkov in storitev IKT), ki zahteva
skladnost z WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) na ravni AA, kar doloca tehnicne
standarde za oblikovanje dostopnih spletiS¢ in mobilnih aplikacij. S tem slovenski predpisi sledijo
evropskim standardom in najboljSim praksam.

Skladno z ZDSMA in tretjo tocko 68. ¢lena Zakona o javnem narocanju (ZJN-3) je potrebno torej ustrezno
oblikovati tehni¢ne zahteve pri narodilih in javnih narocilih tako,

e da vkljucujejo zahteve o dostopnosti in jasno sklicevanje na omenjene standarde,

e da se jasno opredeli, da je dostopnost klju¢na tehni¢na funkcionalnost in da se kot
taka tudi v sami pogodbi ali narocilnici opredeli kot predpogoj za potrditev izvedbe in
pladilo storitev.

Za lazje razumevanje v nadaljevanju navajamo osnovna nacela zahtev dostopnosti in le nekatere
primere zahtevanih prilagoditev in funkcionalnosti:

1. Zaznavnost
Informacije in uporabniski vmesnik morajo biti predstavljeni na nacin, ki ga lahko uporabniki zaznajo:
e Alternativna besedila za slike (alt-tekst).
e Podnapisi za avdio in video vsebine.
e Prilagoditev vsebine za razlicne nacine zaznavanja (npr. kontrasti in berljiva pisava).
2. Upravljivost
Uporabniki morajo imeti moZnost upravljanja vmesnika:
e Navigacija mora biti moZna z misko, tipkovnico ali drugimi napravami.
e Uporaba jasnih in predvidljivih kontrolnikov.

e lzogibanje vsebinam, ki nekaterim osebam lahko povzrocijo tezave (npr. utripajoce slike lahko
izzovejo epilepticni napad).

3. Razumljivost
Informacije in delovanje uporabniskega vmesnika morajo biti razumljivi:

e Jasnain preprosta uporaba jezika.
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e Predvidljivo vedenje elementov (npr. povezave in obrazci).
e Pomoc pri vnosu podatkov (npr. opozorila pri napakah v obrazcih).
=) 4. Robustnost

Vsebina mora biti dovolj robustna, da jo lahko pravilno interpretirajo razli¢ne tehnologije, vkljuéno z
asistivnimi tehnologijami:

e Skladnost s standardi (npr. pravilna uporaba HTML in ARIA).

e Zagotovitev, da vsebine delujejo na razli¢nih napravah in brskalnikih.

Predlagamo, da se pri oblikovanju novih spletnih strani ali mobilnih aplikacij posvetujete s svetovalci
za digitalno dostopnost, ki vam bodo svetovali, kako strukturirati in oblikovati spletno stran, obrazec
ali mobilno aplikacijo tako, da bo dostopna vsem.

zavod za n n (. T n n Zavod DOSTOP T +386 (0)64 119 180

spodbujanje Cesta 27. aprila 35 E info@dostop.org

dostopnosti LJ V J I V I 1000 Ljubljana
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